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POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA Spettabili
Destinatari in indirizzo

(vedi elenco allegato)

Oggetto: Comunicazione dei formati di file conformi alle regole tecniche sul
protocollo informatico accettati ai fini delia trasmissione di
documenti tramite Ia posta elettronica certificata (PEC}).

A seguito dell'entrata in vigore delle nuove regole tecniche syl protocollo informatico
e il sistema di conservazione dei documenti informatici di cui ai decreti del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 3 dicembre 2013 (pubblicati nella Gazzetta ufficiale n. 59 del 12
marzo 2014), I'Agenzia sta adeguando il funzionamento del proprio sistema di gestione
documentale al fine di applicare ie disposizioni contenute nelle predette regole tecniche.

Con particolare riferimento ai formati di file idonei a garantire la conservazione dei
documenti informatici, vi informiamo che a partire dal 1° luglio 2015 FAgenzia rifiutera
eventuali messaggi di posta elettronica certificata (PEC) con allegati prodotti in formati di
file non conformi alle regole tecniche. Saranno pertanto acceftati esclusivamente
messaggi di PEC con allegati prodotti in uno dei seguenti formati:

* documenti di testo: PDF, DOCX, ODT

fogli di calcolo: XLSX, ODS

presentazioni: PPTX, ODP

immagini: JPG, JPEG, PNG, TIF, TIFF

disegni: SVG, DXF, ODG

documenti sottoscritti con firma digitale: P7M, PDF
altri formati: TXT, XML

Eventuali messaggi di PEC contenenti uno o piu allegati in formati di file diversi (e
quindi non conformi) saranno rifiutati dal sistema di gestione documentale, che inviera al
mittente un messaggic automatico di rifiuto con lindicazione di file non conformi. Di
conseguenza, i documenti trasmessi non saranno considerati ai fini amministrativi né
smistati agli uffici di competenza.
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